
 

 

  
                2016年 6月 2日 

報道関係各位 
 

アトリウムロビー シャンデリア メンテナンス工事のお知らせ 

メンテナンス期間中のロビーに Pepper が登場 

Pepperによる都内観光案内 “Tokyo Photo Spot Information” 
 

ハイアット リージェンシー 東京（所在地：東京都新宿区西新宿 2-7-2、総支配人：高沢朝美）では、

2016年 7月 4日（月）～9月 16日（金）＜予定＞まで、アトリウムロビーのシャンデリアのメンテナンス工

事を行います。この工事期間中、ロビーフロアでは、囲い壁に沿って「Pepper による都内観光案内

“Tokyo Photo Spot Information”」を設置いたします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 階まで吹き抜けとなっているアトリウムロビーと、11 万 5 千個のスワロフスキー®・クリスタルが煌めく 3 基

のシャンデリアは、ホテルの象徴でもあり、これまで多くのゲストをお迎えしてきました。このたびの工事で

は、シャンデリアをロビーの床面まで降ろし、ロビーに設置した囲い壁の中でメンテナンス作業を行います。

なお、囲い壁には窓を設けて、その作業風景を間近にご覧いただけるようにします。 

 

あわせて、このシャンデリアをご覧いただけない期間にお越しいただいたゲストにお楽しみいただけるよう、

ホテル独自で開発したアプリを使用した「Pepperによる都内観光案内“Tokyo Photo Spot Information”」

をロビーに設置いたします。メンテナンス工事の囲い壁の一部を活用した特設ステージに、東京の観光

地や撮影スポットなどのさまざまなポストカードを設置。気に入ったポストカードを Pepperにかざすと、その

場所について Pepper がご紹介するとともに、行き方もご案内します。案内情報は、Pepper のタブレット画

面に表示されたQRコードをお持ちのスマートフォンやタブレット端末などで読み取ることで、いつでもどこ

でも閲覧可能になります。 

 

Pepperは日本語、英語の2か国語で観光案内が可能です。夏休みにご家族揃って、Pepperとおしゃべり

を楽しみながら、お気に入りの観光スポットを見つけてみてはいかがでしょうか。 

 

※本サービスは、ソフトバンクロボティクスの「Pepper」を活用し、当社が独自に実施するものです。 

NEWS RELEASE 
 

アトリウムロビーのシャンデリア Pepperによる都内観光案内 

“Tokyo Photo Spot Information” イメージ 

シャンデリア メンテナンスの模様 

（2010年 8 月実施時） 



 

 

「シャンデリア メンテナンス工事」 概要       

【期   間】 2016年 7月 4日（月）～9月 16日（金）＜予定＞ 

【場   所】 アトリウムロビー（ロビーフロア・2F）  

【備   考】 囲い壁の一部に透明な窓を設け、作業風景をご覧いただけるようになっています。 

   また、囲い壁の壁面には当シャンデリアの歴史や建設当時の設計写真、イラストなどのパ

  ネル展示を行います。 

 

「Pepperによる都内観光案内 “Tokyo Photo Spot Information”」 概要       

【期   間】 2016年 7月 12日（火）～9月 8日（木）＜予定＞ 

【案内時間】 9:00～19:00 

【場   所】 アトリウムロビー（ロビーフロア・2F）  

【内   容】 ・シャンデリアメンテナンス工事のための囲い壁の一部を活用し、特設ステージを設置 

   ・ステージには東京の観光スポット、穴場スポットのさまざまなポストカードを設置 

   ・選んだポストカードを Pepperにかざすと、ポストカードの場所を Pepperがご紹介 

   ・ホテルから撮影スポットまでの行き方をご案内 

   ・案内情報は、表示された QR コードをスマートフォンやタブレット端末で読み取ることが

   できます。 

   ・日本語、英語の 2か国語対応 

 

   ＊アプリ制作協力：株式会社ジェナ 

 

 

NOTE TO EDITORS:   

ハイアット リージェンシー 東京 アトリウムロビー シャンデリアについて 

ロビー階（2F）から 8階まで吹き抜けとなっているアトリウムロビーは、天井高 28m というダイナミックな空間に輝

くシャンデリアやシースルーエレベーターを備えた荘厳な空間で、開業以来ホテルの「顔」として多くの方々を

迎えてきました。そのアトリウムロビーの象徴といえる 3基のシャンデリアは、1基の高さ 8m、直径 4m、重さ 2 ト

ン、185 燈もの電球を使用し、11 万 5 千個のクリスタルは、全てオーストリアを代表するクリスタルガラスのブラ

ンド スワロフスキー社のスワロフスキー®・クリスタルを使用しています。 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

本件に関する報道関係者のお問い合わせ先 
 

ハイアット リージェンシー 東京 

160-0023 東京都新宿区西新宿 2-7-2 

マーケティング部 福井、野﨑、近藤 

 T: 03 5321 3523（直通） F: 03 3340 5767（直通） 

 tokyo.regency.hyatt.jp 

西新宿に位置するラグジュアリーホテル、ハイアット リージェンシー 東京。世界 53 ヶ国で 652 軒のホ

テルおよびリゾートを管理、所有、開発、フランチャイズ経営するハイアット ホテルズ コーポレーション

の日本初のホテルとして 1980 年に開業。常に時代をリードする新鮮な感覚と伝統に培われた確かで

温かなサービスで、国内外のお客様より高い評価をいただいています。＊2016年 3月 31日現在 


